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Devenir facilitateur du dispositif Conversations Carbone

Programme de formation

Réf : CC2 INTER - Parcours Facilitateur CC

Contexte

Source : ADEME, 2016

Ce parcours de formation Devenir facilitateur de Conversations Carbone permet, par la pratique, guidé.e par la méthode,
d'adopter la posture de facilitation, et ainsi devenir accompagnant.e du changement.

Le parcours est cong¢u dans une logique de formation-action, il inclut la facilitation du ler cycle de Conversations
Carbone, car c'est par la pratique que les compétences de facilitation et d'accompagnement au changement peuvent se
développer.

Faciliter un groupe de Conversations Carbone, c'est savoir construire et conduire en bindme un cycle complet : 6 ateliers
pour un groupe de 6 a 10 personnes sur 4 mois.
Pour ce faire, le parcours de formation Devenir facilitateur de Conversations Carbone est composé de 4 modules (ils sont
détaillés un peu plus loin) :
1. Module 1: RENCONTRE DE LANCEMENT - Rencontre collective pour préparer les conditions favorables au
lancement du ler cycle
2. Module 2 : ENTRETIEN BILATERAL - Entretien pour soutenir chaque bindme dans la préparation de son ler cycle
3. Module 3 : JOURNEES PEDAGOGIQUES - Journées en présentiel combinant apports théoriques et apprentissage
par I'expérience
4. Module 4 : RDV MENTORAT - Tout au long de la facilitation du ler cycle, le bindme est accompagné en
supervision lors de RDV mentorat

Nous considérons chague moment de rencontre avec les futurs facilitateurs comme une occasion précieuse et unique de
les écouter, nous souhaitons que I'expérience vécue soit a I'image de la démarche, c'est-a-dire techniquement
professionnelle et humainement accompagnante.
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Elle a la particularité d'allier une expertise technico-pratique et un savoir-faire psychologique poussé appliqués au climat.
Elle décline de maniere trés opérationnelle les théories des étapes du changement et de la facilitation :
e par la mise a disposition des informations et outils permettant aux participants d'adapter leurs pratiques
quotidiennes aux enjeux climatiques
e parlacréation d'un espace d'exploration des émotions liées au changement climatique, de fagon a inscrire le
changement dans la durée

Non moralisatrice, cette approche conviviale propose des leviers d'actions permettant de réduire les émissions de gaz a
effet de serre et s'appuie sur le puissant creuset de changement que sont les petits groupes.
Pour en savoir plus sur les Conversations Carbone

Objectifs de la formation

e Appréhender la dynamique des 6 ateliers Conversations Carbone et les prises de conscience téte-coeur-corps
qui peuvent étre vécues par les participant.e.s

e |dentifier le réle prépondérant des émotions dans les dynamiques de changement, encourager leur expression
dans les échanges au sein des groupes, notamment par I'écoute active, en établissant et en étant garant d'un
cadre sécurisant

e Maitriser la méthode de construction d'un atelier Conversations Carbone, les différents types d'activité, les
ingrédients-clés, et mobiliser les ressources utiles pour la préparation des ateliers (guide, manuels et kit
facilitateur)

e Observer les dynamiques et la progression du groupe et ajuster sa posture de facilitateur et sa pratique de co-
facilitation

e Co-faciliter un cycle d'ateliers Conversations Carbone

Durée en jour et en heure

9 jours - 26 heures et 30 minutes

Public visé

e Agents de la fonction publique (territoriale, d'Etat ou chambre consulaire)

e  Salariés ou indépendants du secteur privé

e  Salariés ou bénévoles d'associations

¢ Individuel motivé par I'accompagnement au changement et la transition écologique

Prérequis

e Avoir envie d'explorer |'association du technique ET du facteur humain dans les projets Energie-Climat

e Se sentir ouvert a une réflexion sur les facteurs de changement individuel (émotionnels, cognitifs...) et a
I'exploration sensible de leur résonance

e Etre disponible(s) pour les 4 modules, pour lesquels la participation du bindme de facilitateurs est requise

Taux de satisfaction

Au cours des 12 derniers mois, le taux de satisfaction des participants a ce module a été de 94%.Ce programme est un
nouveau programme, il n'a pas encore fait I'objet d'évaluations.
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Information sur I’'admission

La formation s'adresse a un bindme, il s'agit, pour ces candidats de se doter des compétences et savoir-faire nécessaires
pour diffuser les Conversations Carbone localement. Quel est votre projet de déploiement des Conversations Carbone ?
au service de quelle intention ? par quel bindme de facilitateurs ? aupres de quel public ?... Pour vous accompagner dans
la maturation de ce projet, un Appel a Manifestation d'Intérét (AMi) est mis en place. Merci de candidater a I'AMi pour
participer a la formation.

En 2024, deux parcours de formation sont planifiés :

e Journées pédagogiques les 12, 13 et MARS :
e Journées pédagogiques les 26, 27 et 28 NOVEMBRE :

POUR DEPOSER VOTRE CANDIDATURE :

1. Prendre connaissance des documents ci-dessous :

e Documents de I'AMi : https://seafile.institut-negawatt.com/d/2afdeec6b4134c81b888/

e Programme de formation : https://catalogue.institut-negawatt.com/formation/119/devenir-facilitateur-de-
conversations-carbone

e Dates et inscription aux Séances Décryptage et Pause Carbone : https://framaforms.org/inscription-nos-rdv-en-
direct-1606409627

e Page web de présentation de la méthode : https://conversations-carbone.fr

e  Articles, vidéos et autres ressources sur les CC en France : https://carboneetsens.fr/2021/03/09/articles-videos-
et-autres-ressources-sur-les-conversations-carbone-en-france

2. Remplir le formulaire en ligne :
e  Formulaire pour candidater a I'AMi : https://framaforms.org/ami-formation-facilitateur-conversations-carbone-
1674121443

Points de contenu

e Rencontre collective de 2 heures en visio animée par 2 formateur.rices

¢ Intention : Préparer les conditions favorables au lancement du ler groupe Conversations Carbone par les
binémes (planification, choix du lieu, communication, recrutement, bibliotheque de prét, infos locales, etc....).
Elle est aussi I'occasion de préparer la venue en formation et de lancer la dynamique de groupe.

e La participation du bindme de facilitateurs est requise lors cette rencontre.

e Entretien par bindme d'1 heure en visio ou téléphone, avec 1 formateur.rice

¢ Intention : Rentrer plus spécifiguement et plus en détails dans la préparation du ler cycle et la consolidation du
binéme de co-facilitation. Répondre aux questions qui ont p( apparaitre depuis la Rencontre de lancement et
traiter les particularités de chaque situation.

e La participation du bindbme de facilitateurs est requise lors cet entretien.

e 3jours en présentiel pour un groupe de 4 a 5 bindbmes, avec 2 formateur.rices

e Durée effective : 19,5 heures

¢ Intention : Prendre en main la méthode, savoir construire et conduire en bindme un cycle complet de
Conversations Carbone, en s'appuyant sur les outils du kit de facilitation, en adoptant la posture de facilitation
de petit groupe

e Le programme des 3 journées pédagogiques est détaillé ci-aprés
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Module 4 : RDV MENTORAT

e RDV par binbme en visio ou téléphone avec 1 formateur.rice

e Jusqu'a 4 RDV d'l heure répartis tout au long du ler cycle Conversations Carbone

e Intention : le nouveau bindme de facilitateurs est accompagné en supervison/mentorat afin de, notamment,
clarifier les apprentissages de la formation, construire le bindme (médiation), poursuivre I'apprentissage des
différentes étapes tout au long du processus, favoriser la posture réflexive. Et également, au fur et a mesure,
évaluation des compétences acquises.

e La participation du bindme de facilitateurs est requise lors ces RDV

Gbd v v

PROGRAMME DETAILLE du Module 3 Journées pédagogiques

JOUR 1 - Expérimenter les Conversations Carbone comme un participant et comprendre les étapes du changement
< Conversations Carbone Express

e Atelier 1: Introduire un cycle CC

e Atelier 2 : Energie a la maison

e Atelier 3 : Transport et Mobilité

e Atelier 4 : Alimentation et Eau

e Atelier 5: Consommation et Déchets

e Atelier 6 : Plan d'actions et Discuter avec...

JOUR 2 - Les fondamentaux de la facilitation de Conversations Carbone
< Construire le climat de confiance et de sécurité avec le groupe, créer le cadre
e Llaconfiguration du lieu
e L'accueil
e Lesregles de fonctionnement
e Les facteurs de confiance et de sécurité
e Le roOle du petit groupe dans le processus de changement (défi et soutien du collectif)

< Psychologie et changement climatique
¢ Processus de changement
e Courbe de deuil et Changement climatique
e  Emotions, ressentis et défenses face au changement climatique

% Posture de facilitateur
e Formateur vs expert vs facilitateur
*  Processus versus contenu
e Dynamique de groupe
e Réflexivité

% Co-facilitation / fonctionnement en binbme
e Complémentarités du bindbme
e Qutils et repéres pour la pratique de la co-facilitation
e  Préparation et débriefing

< Préparation d'un atelier
e Rythme, agencement des activités
e  Prise en compte des besoins du groupe et des individus
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Gestion du temps / du déroulé

JOUR 3 - Mise en pratique de facilitation de Conversations Carbone et Ressources

< Mise en pratique par binbme de co-facilitation d'une séquelle d'atelier CC

< Temps de temps de debriefing « expert ». Formuler et recevoir des retours critiques (positifs ou moins)
< Réflexivité sur sa pratique, sa posture de facilitation et de co-facilitation

«» Ressources pour les facilitateurs (kit facilitateur, centre de ressources, mentorat...)

% Conclusion, évaluation de la formation (satisfaction) et cléture

Modalités pédagogiques

Mode d’organisation : Mixte

Au fur et a mesure du parcours, les formateur.rices construisent avec le groupe un climat convivial, un cadre de
confiance et de sécurité propices a créer une dynamique collective basée sur un solide tissu de relations
authentiques, et a favoriser les échanges et le partage d'expériences

Chacun des temps d'échange est proposé en cohérence avec la démarche des Conversations Carbone, la
posture de facilitation et de co-facilitation sont incarnées, I'écoute et la parole en 'Je' sont favorisées... afin de
‘faire mdarir' les processus de changement et d'appropriation

Apprentissage par I'expérience vécue propice a la prise de conscience téte-coeur-corps

Apport de reperes théoriques sur les dynamiques humaines

Mise en pratique des outils de la méthode des Conversations Carbone. Les facilitateurs en formation vivront et
mettront en ceuvre les outils et concepts présentés

Mise en situation par bindme + Debriefing « expert » ou accompagnement mentorat

Utilisation de nombreux exemples et retours d'expérience

Moyens et supports pédagogiques

Outils et méthodes de facilitation mis en ceuvre dans le cadre des Conversations Carbone : inclusion, échange
par paire, apport d'information (exposé bref), brainstorming, jeux et activités, réflexivité et soutien du groupe
Documents remis lors des journées pédagogiques : Kit Participant (guide et manuel d'activités), Manuel
Facilitateur, Kit de facilitation

Supports présentés lors des journées pédagogiques (papers)

Support méthodologique pour la conception des ateliers du ler cycle

Support méthodologique pour la pratique de réflexivité

Ressources sur les Conversations Carbone comme aide au recrutement

Kits participants (x10) : matériel pour la facilitation du ler groupe

Modalités d’évaluation et de suivi

Auto-positionnement en amont et a l'issue du parcours de formation

Observation de mises en situation par les formateurs + évaluation en fin de session

Suivi/Mentorat lors de la facilitation du ler groupe de Conversations Carbone

Appréciation des questionnaire satisfaction des participants au cycle CC

Evaluation des compétences acquises a l'issue du parcours de formation par le mentor (voir complément ci-
apres)
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Sur la base de éléments ci-dessus, le mentor remplit la grille d'évaluation.

Le processus de formation s'acheve ici.
Si les nouveaux facilitateurs souhaitent poursuivre la facilitation des cycles Conversations Carbone, il leur sera proposé
d'intégrer le Réseau Conversations Carbone France, sous conditions :

e avoir un avis favorable lors de I'évaluation finale

e avoir signé la Charte de déontologie du Facilitateur de Conversations Carbone

Profils du/des formateurs

e Facilitateurs et facilitatrices expérimentés en facilitation de Conversations Carbone et en accompagnement des
changements de posture

e Etformés a la formation de facilitateurs

e  Formation en binéme

Modalités et délais d’acces

FORMATION INTER

Les dates des sessions inter-entreprises sont disponibles sur notre catalogue de formation.

Lorsqu'aucune date n'est indiquée, nous vous invitons a nous signaler votre intérét en écrivant a formation@institut-
negawatt.com afin de pouvoir étre informé.e de I'ouverture d'une session.

L'inscription se fait obligatoirement en ligne au moyen du formulaire a disposition sur la page du programme souhaité.
La demande d'inscription est une pré-inscription. A réception, nous vous transmettons un devis pour signature
électronique.

La date limite d'inscription est de 30 jours avant le début de la formation.

Dans I'éventualité ol le nombre d’inscrits est insuffisant, nous nous réservons la possibilité d’annuler I'action de
formation au plus tard 30 jours avant le démarrage de la formation. Si la session est annulée, nous vous proposerons le
report de votre inscription sur la session suivante. Nous vous conseillons d’opter pour des réservations de transport et
de séjour annulables ou a dates modifiables.

FORMATION INTRA ou SUR MESURE

Toutes nos formations sont disponibles en intra-entreprise et nous sommes a votre écoute pour construire un dispositif
de formation sur mesure selon votre contexte et vos besoins.

Nous réceptionnons vos demandes par mail, par téléphone ou au moyen du formulaire d'inscription en ligne.

A réception, nous prenons contact par mail ou par téléphone et nous vous transmettons un devis pour signature
électronique. Le devis précise les dates ou la période proposée pour la réalisation de la formation.

CONDITIONS D'ANNULATION
La signature du devis engage I'entreprise ou la personne dans |'action de formation.
Les conditions d'annulation sont précisées dans nos CGV.

Information sur 'accessibilité aux personnes en situation de handicap

Nos locaux a I'INEED sont certifiés H+. Informations et plan d’accés : http://www.ineedra.org

Pour les autres lieux, nous nous assurons au préalable des conditions d'accessibilité PMR et en informons les
participants.

Vous étes en situation de handicap, nous étudions vos besoins spécifiques : n’hésitez pas a contacter notre référente
handicap referent-handicap@institut-negawatt.com
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Nous contacter

Pour toute question ou besoin d'information, vous pouvez contacter :
Marie BRETEZ

Chargée de gestion administrative des formations

email : formation@institut-negawatt.com

téléphone : 04 75 58 60 85/ 07 86 11 82 83
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